

STELIAU
6 rue des Gémeaux
94150 RUNGIS
                                                                     Fait à                                        , le  
Objet : Signalement de dysfonctionnements constatés sur une tablette achetée auprès de FARMTEK
Madame, Monsieur,
Je me permets de vous adresser ce courrier en tant que client de la société FARMTEK, auprès de laquelle j’ai acquis une tablette fournie par vos services.
Je souhaite attirer votre attention sur les nombreux dysfonctionnements rencontrés avec cet appareil, qui traduisent clairement un manque de fiabilité et de contrôle qualité de la part de STELIAU. Ces problèmes sont manifestement récurrents, puisque la société FARMTEK nous a informés que plusieurs utilisateurs rencontrent les mêmes défauts, ce qui remet en cause la qualité du produit distribué par vos soins.
À ce jour, FARMTEK se trouve dans l’impossibilité de prendre en charge à ses frais l’ensemble des échanges et remplacements liés à ces pannes, qui ne relèvent en aucun cas d’une mauvaise utilisation, mais bien de défauts matériels d’origine.
Vous trouverez ci-dessous la liste des problèmes observés dans mon cas :
☐ Problèmes de communication Bluetooth (connexion impossible ou instable)
☐ Problème de carte réseau / Wi-Fi (connexion impossible ou intermittente)
☐ Problème de détection carte SIM / réseau mobile 
☐ Problème de port USB qui ne fonctionne pas
☐ Défauts à l’écran (bandes noires, pixels morts, écran qui ne s’allume plus, etc.)
☐ Tablette retournée chez le fournisseur depuis plusieurs mois
☐ Autre (à préciser) : ____________________________________________
Ces anomalies sont survenues dans le cadre d’une utilisation normale de l’appareil, sans mauvaise manipulation de l’utilisateur.
Je vous invite donc à prendre connaissance de ces constats et à agir rapidement afin de résoudre ces problèmes de qualité qui portent préjudice à la fois à vos clients finaux et à vos partenaires commerciaux, dont la société FARMTEK.
Dans l’attente d’un retour concret de votre part, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
                                                                    
   Signature :
